MD FORMACIO Politica de Gestion de Calidad

En MD Formacio, empresa lider en el ambito de la formacion en planes de emergencia,
seguridad contra incendios, socorrismo y autoproteccion, reconocemos que la calidad
es un pilar fundamental para el éxito de nuestra organizacion. Estamos comprometidos
con la excelencia en la prestacion de nuestros servicios, buscando siempre satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestro alumnado.

Por lo tanto, establecemos los siguientes principios como base de nuestra Politica de
Calidad:

e Cumplimiento riguroso de los requisitos legales, normativos y de las Normas de
referencia aplicables a nuestra actividad. Asimismo, nos comprometemos a cumplir
con los requisitos asumidos voluntariamente, garantizando la calidad en todas
nuestras actividades formativas.

e Busqueda constante de la mejora en nuestras actividades y procesos, dentro de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad. Nos mantenemos al tanto de las ultimas
tendencias e innovaciones en el ambito de la formacién en seguridad y emergencias,
con el objetivo de ofrecer un servicio de alta calidad y adaptado a las necesidades
del mercado.

e La calidad de nuestros servicios se regira por las exigencias contractuales y las
expectativas de nuestros clientes. Establecemos como criterio para definir nuestro
estandar de calidad la alineacion entre las expectativas de nuestros alumnos y la
calidad percibida por ellos.

e Compromiso total con la mejora continua de la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad. Nos esforzamos por alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros
clientes, implementando acciones correctivas y preventivas de manera proactiva.

e (Cada miembro de nuestro equipo es responsable de promover la implementacién
de la politica y los objetivos de calidad. Garantizamos su correcta aplicacion
mediante auditorias internas y reforzamos nuestro compromiso con la mejora
continua.

e Priorizamos la formacién y cualificacion de nuestro personal, asegurando que estén
adecuadamente preparados para cumplir con los requisitos de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad.

e Comunicamos esta politica a todo nuestro personal, colaboradores y proveedores,
reafirmando nuestro compromiso con la calidad en la formacién que ofrecemos.
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